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Вітаю всіх, хто повернувся з честю!

Важливо, щоб звільнені могли повернутися до звичного життя, тобто 
відновили не лише психологічний та фізичний стан, а й соціальний.  
У цьому матеріалі ви дізнаєтеся про важливий аспект реінтеграції —  
соціальний. До цього напряму відносять передусім відновлення доку-
ментів, без яких неможливо відновити банківські картки, а, отже,  
й отримати належні вам виплати.

Моя рекомендація номер один — дослухайтеся до порад реінтеграційної 
команди. Формальностей багато, але ми робимо все можливе, щоб спрос- 
тити їх для вас. І завжди готові відповідати на запитання та ділитися 
досвідом.

Для звільнених із полону військовослужбовців відновлення всіх 
документів є безкоштовним.

Виписка з Єдиного реєстру осіб, щодо яких  
встановлено факт позбавлення особистої свободи 
внаслідок збройної агресії проти України

Цей документ важливо мати, щоб реалізувати права і пільги, які держава 
гарантує звільненим. 

заяву;

довідку від командира підрозділу про те, що військовослужбовець 
перебував у місцях несвободи внаслідок збройної агресії проти України,  
із зазначенням строку позбавлення особистої свободи (Довідка 55);

витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань  
(за наявності кримінального провадження стосовно особи); 

копію документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство 
України.

Щоб отримати цю 
виписку, військово-

службовець (якщо 
до нього це не 
зробили члени 
сім’ї) подає до 

Міністерства роз-
витку громад та 

територій України 
такі документи:
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Якщо за вас подають документи родичі, вони мають додати також копії до-
кументів, які підтверджують, що вони є членами вашої родини або вашими 
законними представниками.

Документи можна подати в електронному вигляді на сайті Національного 
інформаційного бюро: 

https://nib.gov.ua/form/establishment-of-deprivation-of-liberty/another-
person/military/

Зібрати й подати документи, необхідні для отримання виписки, вам допомо- 
жуть представники реінтеграційної команди та служби соціального супро-
воду військової частини.

Паспорт  
громадянина України

Ваш найважливіший документ. На жаль, у більшості звільнених із російської 
неволі він втрачений.

Паспорт роблять швидко — до 10 робочих днів, і для цього не обов’язково 
бути в місці вашої реєстрації. 

1. Повідомте про те, що у вас нема паспорта (або що його втрачено)
 представникові реінтеграційної команди.

2. За результатом вашого повідомлення Об’єднаний центр із координації
пошуку та звільнення військовополонених, незаконно позбавлених 
волі осіб внаслідок агресії проти України при СБУ надасть вам довідку.

3. Довідку необхідно принести до Державної міграційної служби для
оформлення паспорта.

Представники реінтеграційної команди допоможуть заповнити всі необхідні 
заяви та бланки. З вашого боку — важливо перевірити, щоб в усіх довідках, 
заявах, бланках, отриманих документах було правильно написано ваше 
прізвище, ім’я, по батькові, правильно вказано дату народження, дати 
потрапляння до полону та звільнення.

Реєстраційний номер облікової картки платника 
податків (тобто ідентифікаційний номер, ІПН)

Цей документ можна поновити в управлінні Державної податкової служби 
одразу після відновлення паспорта. Це зазвичай займає до трьох днів.

Із паспортом ви вже зможете звернутися до банку і відновити свій 
рахунок, отже, користуватися грошима. За нашим досвідом, банківські 
процедури швидкі — як правило, усе встигають протягом одного дня.
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Алгоритм 
відновлення 

паспорта 
громадянина 

України:



Військово-облікові документи:  
військовий квиток або посвідчення офіцера

Щоб відновити військово-обліковий документ, ви, як військовослужбовець, 
маєте звернутися до військової частини, написавши рапорт про втрату 
військово-облікового документа у зв’язку з потраплянням в полон.

Скласти рапорт вам допоможе представник служби соціального супроводу 
військової частини. Якщо не знаєте, як зв’язатися з представниками вашої 
військової частини, — скажіть про це комусь із реінтеграційної команди, ми 
допоможемо.

За фактом втрати військово-облікових документів військова частина може 
призначити службове розслідування. Для вас це формальність. 

Посвідчення  
учасника бойових дій

Відновленням посвідчення УБД також опікується військова частина. Вона  
зобов’язана в п’ятиденний термін внести ваші відомості до Єдиного держав- 
ного реєстру ветеранів війни (ЄДРВВ) для присвоєння вам цього статусу.

Вас не можуть притягнути до відповідальності за втрату 
військово-облікового документа, адже причиною втрати є полон.

Важливо! Навіть якщо на момент потрапляння до полону  
ви не мали статусу УБД, ви все одно його отримаєте.

Довідка про обставини травми  
(поранення, контузії, каліцтва)

У довідці про обставини травми зазначається місце (населений пункт),  
час та умови отримання поранення, а також інша важлива інформація.

- під час захисту Батьківщини;

- під час виконання обов’язків військової служби;

- під час проходження військової служби.

Усі обставини 
отримання пора-

нення діляться  
на три групи:
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Формулювання обставин поранення безпосередньо впливає на розмір 
виплат, у тому числі додаткової винагороди. До прикладу, виплата додатко- 
вої винагороди в розмірі 100 тисяч гривень на місяць належить тільки тим, 
чия травма або поранення пов’язані із захистом Батьківщини.

Отримання довідки ініціюєте ви. Для цього ви маєте подати рапорт у вашій 
військовій частині, скласти який вам допоможуть в службі соціального 
супроводу.

Остаточний висновок про обставини поранення потім зробить ВЛК, якій  
і треба буде надати довідку про обставини травми.

Якщо щось незрозуміло, розпитайте в представників реінтеграційної 
команди. Пояснимо і допоможемо.

Пам’ятайте: держава гарантує вам безкоштовну юридичну допомогу, яку 
ви можете отримати в центрах надання безоплатної правової допомоги. 
Фахову безкоштовну юридичну допомогу надають і громадські організації.  

Корисні посилання

Дорожня карта для звільнених на сайті Координаційного штабу  
з питань поводження з військовополоненими: 

https://roadmap.koordshtab.gov.ua/roadmap-for-released-from-captivity

Дорожня карта «Шлях військовослужбовця після поранення, травми, 
захворювання» на платформі «Турбота про військовослужбовця»: 

https://turbota.mil.gov.ua/dopomoga-pislya-poranennya#main-tab|0

Правовий навігатор для звільнених з полону на сайті  
Правозахисного центру для військовослужбовців «Принцип»: 

https://navigator.pryncyp.org/pow

Відновивши документи, ви зможете користуватися всіма 
пільгами й правами, котрі держава гарантує військовослуж-
бовцям, які повернулися після полону.

Матеріал створено за підтримки Міжнародного фонду «Відродження» в межах проєкту «Розроблення комуні-
каційних матеріалів для реінтеграції та реабілітації звільнених із полону», який реалізує БФ «Принцип надії».


